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Menos campos manuais.
Menos retrabalho. Mais
tempo para o que importa.
Nosso sistema de venda
garante que cada proposta
seja cadastrada de forma
mais rapida e simples.
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-ste gula traz
tudo 0 que vocé
Orecisa saper.,
0DAaSSO a Passo.

Cadastre a proposta

© por etapas, acompanhe
O Progresso e corrija
erros facilmente

Navegue entre etapas e
© sallba exatamente o que
falta para concluir

Preencha o endereco
@) automaticamente com a
iIntegracao de CEP

Consulte o valor de cada

© plano na hora da selecao e
acompanhe os precos direto
na tabela de beneficiarios

Adicione dependentes
com facilidade: encontre o

© titular, copie endereco e
plano em um clique.
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INTRODUCAO
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Portal de Vendas Corretores

Navegacao
NO cadastro
de proposta

O cadastro de proposta e dividido em 6
etapas, visivels na barra lateral. Vocé pode
navegar de forma independente entre
elas, sem necessidade de completar

uma para ir para a seguinte. Em cada
0asso, e possivel acompanhar qguanto ja
fol preenchido e visualizar pendéncias.

Corretor
Nao iniciado

Empresa
Nao iniciado

Coligadas

Nao iniciado

Contratacgéao
N&o iniciado

Beneficiarios
Nao iniciado

Anexos obrigatérios
Nao iniciado
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Portal de Vendas

INTRODUCAO > NAVEGACAO

04

O" Preencha os dados
do Corretor

02 Preencha os dados
da Empresa, e de
coligadas, se houver

OS Defina a Contratacao:
plano, vigéncia e
compulsoriedade

04 Inclua os Beneficiarios

O 5 Anexe os documentos

O 6 Revise a proposta

Corretores

- Corretor

Nao iniciado

Empresa
Nao iniciado

Coligadas

Nao iniciado

Contratacao
N&o iniciado

Beneficiarios
Nao iniciado

Anexos obrigatorios
N&o iniciado

Revisar proposta
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ETAPA CORRETOR > CPF

Encontre
O Corretor

oelo CPF
02 Se o CPF ja estiver cadastrado na Alice,
~ Corretor nome, plataforma, contato e data de
N&o iniciado nascimento sao preenchidos automaticamente

O’I Preencha os dados do corretor
automaticamente pelo CPF

CPF do corretor da proposta

838.299.293-30

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

OS Se for um novo corretor, sera necessario
completar os dados para finalizar o cadastro

04 Cligue para concordar com os termos
da campanha, ao final do formulario

g Concordo com regulamento da campanha Confira o regulamento
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ETAPA EMPRESA > CADASTRAR CNPJ

Cadastrando

Uma empresa O]  Acesseasetapa Empress

clicando na barra lateral

E' Empresa

Nao iniciado

02 Ao preencher o CNPJ, a Razao
Soclal, Nome Fantasia e endereco
sao Inseridas automaticamente

CNPJ Raz&o Social
12.345.678/0001-90 v Aurora Tecnologia LTDA

Nome fantasia Quantas pessoas trabalham na empresa?
Aurora Tech v — 100

Inclua sécios e funcionéarios (CLT e PJ).

03 Informe qual € o RH da empresa,
O responsavel financeiro e o
contato pos-venda

Informacdes de contato

O representante legal € o mesmo que o RH da empresa?

@® sim QO Neo

O representante legal € o mesmo que o responséavel financeiro?

@® sim QO Neo

Quem seréa o contato pés-venda®?

Usaremos esse contato para comunicagdes, solicitagdes e atualizagdes apéds a implantacdo.

@ Representante legal O RH da Empresa O Corretor responsavel
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ETAPA EMPRESA > CADASTRAR CNPJ

04 Digite o CEP e o portal preenche

automaticamente: logradouro,
bairro, cidade e estado.

alice <  Nova Proposta

0 Corretor
= 100% preenchido

0 Empresa
100% preenchido - X pendéncias

oy

Salvar rascunho

Quem sera o contato pdés-venda?

Usaremos esse contato para comunicagdes, solicitacdes e atualizagdes apds a implantagdo.

@ Representante legal O RH da Empresa O Corretor responsavel

Endereco da Empresa

CEP da empresa Enderego da empresa
04567-120 v Avenida das Nacdes Unidas

NOmero Complemento (opcional) Bairro da empresa
14500 v Sala 1803 v Vila Olimpia

Cidade da empresa Estado da empresa
Séao Paulo v SP
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ETAPA COLIGADAS > ADICIONAR CNPJ COLIGADO

Tel Se vocé indicou na etapa
Ad ICIONg ndO Empresa que ha CNPJs
Uma em presa coligados, uma nova aba ira

_ aparecer do lado esquerdo. E CHPlerfocolgados?
CO‘ |g ad a ali que vocé cadastra os dados O e
e documentos de cada uma. @EP
E] Coligadas

Nao iniciado

O’I Acesse a etapa Coligadas
clicando na barra lateral

O 2 Clique em ‘cadastrar coligacao + cadastrar coligacio

03 Selecione o tipo de coligacao

Sécios em comum

PJ

Filial

Vinculo parental irmdao (4)
Vinculo parental filho (a)
Vinculo parental pai (mdae)

Vinculo parental companheiro
(a) ou cénjuge
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ETAPA COLIGADAS > CADASTRAR CNPJ COLIGADO

04 Preencha o CNPJ, a razao
soclal e os dados do

representante legal da coligada

CNPJ da Coligada

Razéo social da Coligada

Primeiro nome do representante legal da Sobrenome nome do representante legal
Coligada Coligada

Email do representante legal da Coligada

Nome da pessoa com vinculo Sobrenome da pessoa com vinculo

05 Anexe 0s documentos obrigatorios
e confirme o cadastro

A Selecionar ou arrastar arquivo
4

Formatos aceitos: PDF, JPG, PNG, HEIC, CSV, DOC, DOCX (méax. 5 MB).

06 A coligada aparece na tela principal com
status de cadastro. Caso haja alguma

pendéncia, um aviso vermelho val indicar a
necessidade de ajuste. Repita o processo
para cada coligada adicional

Arquivos pendentes
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ETAPA CONTRATACAO > INFORMACOES

Dad OS d 5 Vocé encontra em uma unica tela todas as
iINformacoes necessarias para definir o tipo
CO ntra Qé O de contrato da proposta. Preencha os
campos em sequéncia. Cada resposta
pode liberar novos campos, Como anexos
Contratacdo adicionais reIacnonados: que estarao em
N&o iniciado uma aba separada, no final do processo.
O’I Selecione quantas vidas vao

aderir ao plano Alice: 1vida, 2
vidas, 3 a b vidas ou 6 a 29 vidas

Quantas pessoas vao aderir ao plano Alice (considere todos os titulares e dependentes) ?

O 1vida O 2 vidas O 3 a 5 vidas O 6 a 29 vidas

02 Para propostas com 3 a 29 vidas,
selecione o tipo de adesao (livre
ou compulsoria) para continuar

Qual tipo de contratacéo?

%Nre Adeséo O Compulsério

OS Se Compulsorio, selecione o tipo
de compulsoriedade: 100% dos

soclos, 100% do FGTS, Categoria
funcional, Massa encampada

Tipo de Compulsoriedade

D Total (100% sécios) Total (100% FGTS) Categoria Funcional D Massa Encampada
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Portal de Vendas

ETAPA CONTRATACAO > INFORMACOES

04

05

11

Responda as perguntas complementares: se a
empresa contratara Alice para colaboradores
CLT e se a empresa contratara Alice para
colaboradores admitidos ha menos de 30 dias

CNPJ serao coligados?

Se nenhuma opgéao & marcada, consideramos que nao haverad CNPJs coligados.

O Sim @ Nao

Algum funciondrio vai assinar Carta de Ndo Adesdo?

QO sim QO Nao

A empresa contratara Alice para colaboradores CLT?

O Sim @ Nao

Defina a vigéncia do plano:
data programada ou em aberto

Vigéncia do plano

@ Data de vigéncia programada O Data de vigéncia em aberto ®

02/04/2026

A data deve ser de 3 a 75 dias de hoje

Corretores
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ETAPA BENEFICIARIOS > CADASTRANDO TITULAR

O titular € sempre o primeiro beneficiario
Cad aStrO de a ser cadastrado na proposta. Preencha

be neﬁC| a’ riO — as informacoes pessoais, 0 endereco,

informacoes profissionais e selecione o

depeﬂdeﬂte tipo de plano para concluir.

2 Beneficiarios
™ N3o iniciado

O’l Acesse a etapa Beneficiarios
na barra lateral

O 2 Cligue em "+ Adicionar beneficiario

Adicionar beneficiario

03 Preencha as informacdes
pessoais: nome, CPF, data de
nascimento, celular, e-mail, nome
completo da mae e género.

Novo beneficiario

Primeiro nome Sobrenome

CPF Data de nascimento
Celular com DDD E-mail

Nome completo da méae
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https://drive.google.com/file/d/1kXjtvvaDWYW2wp0Nq_d9lQLHOdgyvAbC/view

Guia Pratico Portal de Vendas

ETAPA BENEFICIARIOS > CADASTRANDO TITULAR

04 Digite o CEP do beneficiario e o
portal preenche automaticamente
com logradouro, bairro, cidade e
estado. Adicione, se existir, um
complemento do endereco

05 Nesta etapa de selecao de
plano, o valor de cada opc¢ao
agora aparece direto na tela

06 Selecione o plano e anexe a
documentacao obrigatoria

07 Cligue em "Adicionar beneficiario” para
confirmar. O beneficiario aparece na
tabela principal com o status de cadastro
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Endereco de residéncia

CEP

Resumo do plano selecionado

Plano * Conforto Apartamento + R$1.000/més
& Apartamento individual @ Reembolso: Ndo @ Coparticipacdo: Sim
CJ Trocar plano

Escolhendo o Plano Alice

Esse plano vai ser O Com coparticipagao O Sem coparticipagdo

Deseja solicitar anélise de compra de caréncia?() sim () Nao ®

Anexe RG e CPF ou CNH

Selecionar ou arrastar ar quivo

+ Adicionar beneficiario


https://drive.google.com/file/d/1kXjtvvaDWYW2wp0Nq_d9lQLHOdgyvAbC/view
https://drive.google.com/file/d/1kXjtvvaDWYW2wp0Nq_d9lQLHOdgyvAbC/view

Guia Pratico

ETAPA BENEFICIARIOS > CADASTRANDO DEPENDENTE

Cadastro ae
beneficiario e
dependente

14

2 Beneficiarios
™ N3o iniciado

Portal de Vendas

Possibilidade 1 — pelo botao principal

O

03

Cligue em "+ Adicionar beneficiario
e selecione Dependente

+ Adicionar beneficiario

Use os botdes para inserir
O Mesmo endereco €
plano do titular, se as
iInformacoes forem iguais

Endereco de residéncia

Usar o enderego do titular? @

02

04

Corretores a]j w

Com o titular cadastrado, adicionar um
dependente € mais simples. O portal
permite reaproveitar o endereco e o
plano do titular (uando for o mesmo),
sem precisar preencher de novo. Vocé
pode fazer isso de duas formas:

Busque e selecione
O titular para vinculo

Novo beneficiario

Titularidade @ Titular O Dependente

Cligue em "Adicionar
beneficiario” para confirmar

Adicionar beneficiario
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Portal de Vendas

ETAPA BENEFICIARIOS > CADASTRANDO DEPENDENTE

Possibilidade 2 — direto pelo titular

O

03

15

Cligue no "+" ao lado do

nome do titular na tabela

Nome do beneficiario Nome do plano Status de cadastro

Rafael Moreira Pacheco ———- ® 3 pendéncias + 2 W

Titular R E

Use os botdes para inserir o
mesmo endereco e plano do titular,
se as Informacoes forem iguais

Escolhendo Plano Alice

O dependente terd o mesmo plano que o titular? ﬁ?

Plano * Conforto Apartamento +

A Titular: Rafael Moreira Filho @ Reembolso: Ndo @ Coparticipacéo: Néo

Cd Trocar plano

02

04

Corretores a]j w

O vinculo € feito
automaticamente.
Selecione o grau de
parentesco e preencha
0s dados restantes

Cligue em "Adicionar
beneficiario’ para confirmar

Adicionar beneficiario
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ETAPA BENEFICIARIOS > VALORES

Alem de vocé consequir consultar o
Consulte e :

valor de cada op¢ao dos nossos planos

reVise tod OS na etapa de escolha, depois de

selecionado, o valor tambem fica visivel

OS VA ‘Ores na tabela de beneficiarios — para

titulares e dependentes.

2 Beneficiarios
™  Nao iniciado

Beneficiarios da proposta

+ Adicionar beneficiario

Valor total Beneficiarios Titulares Dependentes
RS 1160,44 1 1 0
Nome Plano Valor do plano Status de cadastro
Rafael Moreira Pach... Equilibrio Apartame... R$ 1.000 0 pendéncias +
Titular Copart. total, Sem reem...
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Portal de Vendas

ETAPA ANEXOS > DOCUMENTACAO

ANEXOS
obrigatorios

17

@

Corretores a]j w

Os documentos necessarios variam
conforme o tipo de proposta, mas o

contrato social da empresa esta sempre
entre eles. O portal indica exatamente quails

anexos sao obrigatorios para cada caso.

Anexos obrigatoérios

Nao iniciado

O

03

Acesse a etapa Anexos
obrigatorios na barra lateral

Se houver algum problema
com O arquivo, o portal
avisa O motivo para voce
corrigir antes de avancar

Anexo obrigatério

02 Selecione ou arraste 0s arquivos
para cada campo indicado

(Formatos aceitos: PDF, JPG, PNG,
HEIC, CSV, DOC, DOCX — max. 5 MB)

04 Com tudo em ordem, vocé pode
revisar a sua proposta inteira
clicando em “Revisar Proposta”

Revisar proposta
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ETAPA RESUMO > REVISAO DA PROPOSTA

Corretores a]j w

' Quando todas as etapas estiverem
ReVISe d ﬂteS 100% preenchidas, o botao
d e -ﬁ Na ‘ iza r "Revisar proposta’ fica disponivel

No canto superior direlto.

O’l Cligue em "Revisar proposta’
para acessar o resumo completo

Revisar proposta

03 Use o icone de edi¢cao ao lado
de qualguer dado para corrigir
sem sair da tela de revisao

Titular
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Titular Com copart, Sem reembolso
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02

04

Confira as informacoes de
Empresa, Coligadas, Corretor
e Beneficiarios — nome,
plano e valores e status de
cadastro de cada um

Com tudo conferido,
cligue em "Finalizar
proposta’ no final da pagina

Finalizar proposta
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ETAPA RESUMO > COMPARTILHANDO PROPOSTA

Proposta
enviada

19

O

03

Portal de Vendas

Corretores a]j w

Sua proposta fol recebida e ja esta em analise.
Os membros podem responder a Declaracao
de Saude enquanto isso para agilizar o

processo. Figue de olho na validade: a
proposta € valida por 75 dias a partir do envio.

Confira a mensagem de
confirmacao € a data de
validade da proposta

AN )

4

Proposta enviada com sucesso!

Ja comegamos a analisar a documentacéo enviada. Enquanto isso, os
membros podem responder a Declaragéo de Saude para avangar no
processo. A proposta fica valida por 75 dias, até [00/00/2026].

Se quiser, adicione um

comentario no campo de texto.

Sua opIiNIao Nos ajuda a

melhorar o Portal de Vendas

Conte para ndés mais detalhes

02

04

Avalie o quanto foi facil cadastrar
essa proposta — de "Muito dificil”
a ‘Muito facil”

Quanto foi facil cadastrar essa proposta?

Muito dificil Muito facil

Cligue em "Enviar’ para concluir

Enviar



20

Duvigas?

Entre em contato

O»‘ APOIO a0 corretor:
11 97815-0282

O 2 Acesse Nosso site:
alice.com.br/corretores



http://alice.com.br/corretores
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PDuvidas
Frequentes
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DUVIDAS
FREQUENTES
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Vou continuar visualizando
todas as propostas que
cadastrel no Portal de Vendas”?

Sim. Tanto as propostas antigas
guanto as novas estarao
visivels no Portal de Vendas. As
etapas de detalhamento e
status tambem continuarao as
mesmas, VOce Nao val perder
visibilidade de nadal

Por que essa mudanca esta
acontecendo?

Nosso objetivo € melhorar
sempre Nosso produto e o dia
a dia dos NOSSos parceiros.
Assim, essas mudancas
tornam a experiéncia de
cadastro de propostas melhor
e mais rapida. Alem disso,
ajuda a reduzir os recadastros,
acelerar a implantacoes,
melhorar a visualizacao e
acompanhamento de
propostas.
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Posso cadastrar mais de uma
proposta para um CNPJ?

Nao! SO € possivel ter uma
proposta em andamento por
CNPJ. Tambem nao € possivel
cadastrar uma proposta para
um CNPJ com plano ja ativo na
Alice.

Um CPF pode estar em mais
de uma proposta?

Nao! SO e possivel ter um CPF
em proposta ativa por vez.
Caso o CPF ja esteja em outra
proposta valida no momento,
sera necessario cancelar a
outra proposta.

Posso cadastrar um membro
com plano ja ativo na Alice?

Sim! Vocé pode cadastrar o
memlbro no Portal e
seguiremaos Com O Processo
de migracao de plano.
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Como é feito o cancelamento
da proposta?

Para cancelar uma proposta
cadastrada, € necessario
aclonar o Apolo ao Corretor
para gque o cancelamento
ocorra internamente. Entre

em contato pelo WhatsApp no
11 97813-0282.

Como eu consigo editar uma
proposta?

Entre em contato com o Apolo
ao Corretor pelo WhatsApp 11
97815-0282. Eles poderao
orientar sobre quais alteracoes
S30 possivels realizar, ou
cancelar a proposta para vVoce,
se for o caso.

Como eu consigo o espelho
da proposta?

Atualmente, Nao existe essa
possibilidade no Portal de
Vendas. Hoje, o Apoio ao
Corretor pode te ajudar com
ISSO, CasO Seja hecessarlo.

Entre em contato pelo
WhatsApp 11 97/815-0282.

Eu posso sair do cadastro de
proposta e continuar depois?

Nao. Por enquanto nao temos
a funcionalidade de rascunho.
Se VOCeE salr da pagina antes
de enviar a proposta, ela sera
perdida e voceé tera que
reiniciar O Processo.

O que acontece se eu clicar
em ATUALIZAR INFORMACOES?

Faremos as validacoes dos
campos cadastrados para
verificar se existem pendéncias
No preenchimento de alguma
etapa. Esse botdo nao salva a
proposta para ser preenchida
depois. Atualmente, ndo existe
a possibilidade de rascunho e/
ou de preenchimento parcial
da proposta.




DUVIDAS
FREQUENTES
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Portal de Venda

Posso voltar nas abas
anteriores sem perder o
gue ja preenchi em outras?

Sim! A navegacao entre as
abas das etapas ¢ livre, vocé
pode visualizar e cadastrar
iInformacoes de diferentes
abas sem perder informacades.
Vocé soO perde informacoes se
fechar o Portal de Vendas ou
se salr do cadastro de
proposta.

Qual a diferenca entre
"'numero de vidas que terao
Alice" e "numero de
funcionarios da empresa™?

O numero de vidas que terao
Alice € a quantidade de
pessoas que estarao na
contratacao do plano (titulares
+ dependentes). Numero de
funcionarios da empresa se
refere a guantidade de
pessoas que trabalham na
empresa (socios, Pls, CLTs,
estagiarios, jovens aprendizes).

Qual € a validade de uma
proposta?

Nada muda, segue sendo 75
dias apos o0 dia da emissao da
Proposta em NoOsso site.

Vou ver o valor da proposta
dentro do site?

Sim, na etapa "‘Beneficiarios”
VOCE consegue ver o valor

de cada plano escolhido tanto
pelo titular, guanto pelo
beneficiario.



‘ ‘ Saude como
deve ser






