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Este guia traz 
tudo o que você 
precisa saber, 
passo a passo.

Cadastre a proposta

por etapas, acompanhe

o progresso e corrija

erros facilmente

Navegue entre etapas e

saiba exatamente o que

falta para concluir

Preencha o endereço 
automaticamente com a 
integração de CEP

Consulte o valor de cada 
plano na hora da seleção e 
acompanhe os preços direto 
na tabela de beneficiários

Adicione dependentes 
com facilidade: encontre o 
titular, copie endereço e 
plano em um clique.
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https://drive.google.com/file/d/1kXjtvvaDWYW2wp0Nq_d9lQLHOdgyvAbC/view


https://drive.google.com/file/d/1kXjtvvaDWYW2wp0Nq_d9lQLHOdgyvAbC/view
https://drive.google.com/file/d/1kXjtvvaDWYW2wp0Nq_d9lQLHOdgyvAbC/view














http://alice.com.br/corretores
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Dúvidas 
Frequentes

Vou continuar visualizando 
todas as propostas que 
cadastrei no Portal de Vendas?
 

Sim. Tanto as propostas antigas 
quanto as novas estarão 
visíveis no Portal de Vendas. As 
etapas de detalhamento e 
status também continuarão as 
mesmas, você não vai perder 
visibilidade de nada!




Por que essa mudança está 
acontecendo?
 

Nosso objetivo é melhorar 
sempre nosso produto e o dia 
a dia dos nossos parceiros. 
Assim, essas mudanças 
tornam a experiência de 
cadastro de propostas melhor 
e mais rápida. Além disso, 
ajuda a reduzir os recadastros, 
acelerar a implantações, 
melhorar a visualização e 
acompanhamento de 
propostas.






Posso cadastrar mais de uma 
proposta para um CNPJ?
 

Não! Só é possível ter uma 
proposta em andamento por 
CNPJ. Também não é possível 
cadastrar uma proposta para 
um CNPJ com plano já ativo na 
Alice.




Um CPF pode estar em mais 
de uma proposta?
 

Não! Só é possível ter um CPF 
em proposta ativa por vez. 
Caso o CPF já esteja em outra 
proposta válida no momento, 
será necessário cancelar a 
outra proposta.




Posso cadastrar um membro 
com plano já ativo na Alice?
 

Sim! Você pode cadastrar o 
membro no Portal e 
seguiremos com o processo 
de migração de plano.
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Como é feito o cancelamento 
da proposta?
 

Para cancelar uma proposta 
cadastrada, é necessário 
acionar o Apoio ao Corretor 
para que o cancelamento 
ocorra internamente. Entre

em contato pelo WhatsApp no

11 97813-0282.




Como eu consigo editar uma 
proposta?
 

Entre em contato com o Apoio 
ao Corretor pelo WhatsApp 11 
97813-0282. Eles poderão 
orientar sobre quais alterações 
são possíveis realizar, ou 
cancelar a proposta para você, 
se for o caso.




Como eu consigo o espelho 
da proposta?
 

Atualmente, não existe essa 
possibilidade no Portal de 
Vendas. Hoje, o Apoio ao 
Corretor pode te ajudar com 
isso, caso seja necessário. 
Entre em contato pelo 
WhatsApp 11 97813-0282.

Eu posso sair do cadastro de 
proposta e continuar depois?
 

Não. Por enquanto não temos 
a funcionalidade de rascunho. 
Se você sair da página antes 
de enviar a proposta, ela será 
perdida e você terá que 
reiniciar o processo.




O que acontece se eu clicar 
em ATUALIZAR INFORMAÇÕES?
 

Faremos as validações dos 
campos cadastrados para 
verificar se existem pendências 
no preenchimento de alguma 
etapa. Esse botão não salva a 
proposta para ser preenchida 
depois. Atualmente, não existe 
a possibilidade de rascunho e/
ou de preenchimento parcial 
da proposta.
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Posso voltar nas abas 
anteriores sem perder o

que já preenchi em outras?
 

Sim! A navegação entre as 
abas das etapas é livre, você 
pode visualizar e cadastrar 
informações de diferentes 
abas sem perder informações. 
Você só perde informações se 
fechar o Portal de Vendas ou 
se sair do cadastro de 
proposta.




Qual a diferença entre 
"número de vidas que terão 
Alice" e "número de 
funcionários da empresa"?
 

O número de vidas que terão 
Alice é a quantidade de 
pessoas que estarão na 
contratação do plano (titulares 
+ dependentes). Número de 
funcionários da empresa se 
refere a quantidade de 
pessoas que trabalham na 
empresa (sócios, PJs, CLTs, 
estagiários, jovens aprendizes).

Qual é a validade de uma 
proposta?
 

Nada muda, segue sendo 75 
dias após o dia da emissão da 
proposta em nosso site.




Vou ver o valor da proposta 
dentro do site?
 

Sim, na etapa "Beneficiários” 
você consegue ver o valor

de cada plano escolhido tanto 
pelo titular, quanto pelo 
beneficiário.

24






